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	1. 
	פרק א
	2.4
	8
	נבקש להבהיר האם הכוונה בביטוי "אישיות משפטית שונה" כולל התייחסות לחברת בת ולחברה אחות של המציע.
	סעיף 2.3.1.1.4 קובע, כי לצורך הוכחת הניסיון הנדרש בתנאי הסף, ניתן לעשות שימוש בניסיון של המציע עצמו או  בניסיון קבלני המשנה שלו.
[bookmark: _GoBack]סעיף 2.4. עוסק במיזוגים ורכישות שהתבצעו בעברו של המציע עצמו. הכוונה לאישיות משפטית שונה שהתמזגה בעבר לתוך המציע וכיום הינה חלק מהמציע עצמו.

	2. 
	פרק א
	3.6.6.3
	14
	נבקש כי טרם ביצוע כל שינוי ו/או הוספה ו/או הפחתה של היקף השירותים תינתן לזוכה הודעה מוקדמת לצורך היערכות.
	בקשה מתקבלת

	3. 
	פרק א
	6.10.3
	25
	נבקש להוסיף כי ועדת המכרזים תעדכן את המציע בגין כל בקשה והחלטה למסור לעיון חומר הכלול בהצעה, בין אם סומן כסודי ובין אם לאו.

עוד נבקש להבהיר כי ועדת המכרזים לא יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום למציע, ואין להטיל עליה אחריות לנזקים כאלה שעלולים להיגרם למציע, אשר חומר חסוי שלו עשוי להיות גלוי, על פי החלטתה.

לחלופין, ככל שבקשתנו לא תתקבל, נבקש להבהיר כי ככל שיוחלט שחלק מסוים שסומן על ידי המציע כסודי, אינו סודי וחשוף ליתר המציעים, יהיה רשאי המציע לעיין בהצעת מציעים אחרים.
	לועדת המכרזים קיימת סמכות האם לאשר חשיפה של ההצעה הזוכה, תוך השחרת הפרטים שהוגדרו כחסויים על ידי המציע.

	4. 
	פרק ב
	חוברת ההצעה
	27-46
	נבקש לקבל עותק של חוברת ההצעה כקובץ WORD זאת בכדי לכתוב את המענה בטבלאות בהתאם דרישת המכרז
	בקשה נדחית
קובץ בצורת  EXCEL צורף למכרז 

	5. 
	פרק ד
	4.2.3
	62
	נבקש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הזוכה קודם לגילוי ע"י היחידה ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הזוכה או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של היחידה; (ג) שנמסר לזוכה על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הזוכה או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי היחידה; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הזוכה; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	בקשה מתקבלת

	6. 
	פרק ד
	6.1
	63
	נבקש להבהיר כי שירותים שנותן הזוכה או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שבמסגרת מתן שירותים כאמור לא ייעשה שימוש במידע של המזמין.
	מתן שירותים מסוג השירותים הניתנים במסגרת מכרז זה אינם מהווים ניגוד עניינים

	7. 
	פרק ד
	7.3
	63
	נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הזוכה או הנשען על פיתוח קיים של הזוכה, שאינם ייחודיים לשירותים, בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים לרשות, יישארו הזכויות בו בבעלות הזוכה.
	ללא שינוי במסמכי המכרז

	8. 
	פרק ד
	12.5
	68
	נבקש כי חילוט ערבות הביצוע יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הזוכה לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת הרשות, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו לרשות והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום ערבות הביצוע פיצוי מוסכם בשום מקרה.
	בקשה נדחית, ללא שינוי מסמכי המכרז

	9. 
	פרק ד
	13.1
	69
	בהיותו כפוף להוראות והנחיות של הרשות, שאם וככל שיגרמו נזק או יהיו מנוגדות לדין, לא ראוי כי האחריות בגינם תוטל על הזוכה, ומשכך הזוכה אינו יכול לשאת באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק הנובעים מהסכם זה ואין זה נכון להטיל עליו אחריות קפידה לכל אירוע המתרחש תוך כדי מתן השירותים, ככל שהאירוע אינו בשליטתו. 
הזוכה לא יהיה אחראי לנזקים שייגרמו בגין הוראות שקיבל ע"י הרשות, לכן אחריותו של כל אחד מהצדדים צריכה להיות על פי דין. יוסף כי הזוכה לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של הרשות, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו, ככל שהנזק לא נגרם בשל מעשה או מחדל של הזוכה או מי מטעמו.
על אף האמור בכל מקום אחר, הזוכה (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אך לא רק, אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין.
	הבקשה מתקבלת באופן חלקי- סעיף האחריות שונה לנוסח הבא:
13.1	הספק יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב מעשה או  מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי   מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. 
13.2	גבול אחריות הספק לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד /המזמינה בגין נזקים שנגרמו למשרד יהיה בסכום  השווה לסך התמורה המגיעה על פי ההסכם לתקופת 18 החודשים שבסמוך לפני  אירוע  הנזק (או לחילופין סכום השווה ל- 18  חודשים על פי הממוצע החודשי של התמורה  בהתאם  לתמורה הכוללת לאורך כל תקופת  ההסכם מחולקת במספר חודשי ההסכם, הגבוה מביניהם)
 13.3	 אם הנזק אירע לפני שחלפו 18 חודשים ממועד תחילת תוקפו של ההסכם, יקבע גבול אחריותו של  הספק  כאמור לעיל על פי התמורה הכוללת אשר הייתה צפויה להיות משולמת  לספק  על פי ההסכם בתקופת 18 החודשים הראשונים להסכם (או הסכום המחושב ל- 18 חודשים על פי הממוצע החודשי,  לפי הגבוה מביניהם).
13.4	מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
13.4.1	 נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;
13.4.2	נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו במתכוון ו/או בפזיזות  ו/או ברשלנות רבתי של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
13.4.3	מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע העבודות נשוא הסכם זה;
13.4.4	הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
13.4.5	גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
13.4.6	תביעות המוגשות נגד הספק במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין נזקים שנגרמו לו.



	10. 
	פרק ד
	13.3
	69
	נבקש להגביל את ההתחייבות לנזקים שעילתם צמחה לרשות בתקופת ההתקשרות בהסכם זה בלבד.
	הבקשה נדחית

	11. 
	פרק ד
	13.4
	69
	נבקש להבהיר ולתקן, לפי העניין, כי הזכות לשיפוי תחול על-פי דין במגבלות האחריות (כאמור לעיל), יוחרגו ממנה נזקים שנגרמו בשל מעשה או מחדל של הרשות או מי מטעמה, וזכות השיפוי תחול לעניין סכומים שהוצאו בפועל על ידי הרשות ושנגרמו באופן ישיר על-ידי השירותים. השיפוי יינתן עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בקשר עם אחריות הזוכה לנזק, ובלבד שהרשות העבירה לזוכה את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה או משא ומתן לפשרה וסייע לזוכה ככל שנדרש באופן סביר.
	הבקשה נדחית

	12. 
	פרק ד
	14.1
	70
	נבקש להחליף את המילים ולאחריותם הישירה במילה עבורו
	הבקשה נדחית.

	13. 
	פרק ד
	14.2
	70
	מכיוון שבמסגרת המכרז לא נדרשים שירתי הקמה נבקש למחוק "למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה"
	
הבקשה מקובלת.
יש למחוק רק את המלל שמצוי בסוגריים המתייחס לעבודות קבלניות/הקמה)

	14. 
	פרק ד
	14.3
	70
	מכיוון שבמסגרת המכרז לא נדרשים שירתי הקמה נבקש למחוק את הסעיף
	
הבקשה מקובלת.


	15. 
	פרק ד
	14.4
	70
	נבקש להוסיף לאחר לפיו הביטוחים "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	
הבקשה מקובלת. 

	16. 
	פרק ד
	14.6
	70
	נבקש להוסיף לאחר העתקי פוליסות "ללא מידע עסקי /סודי / מסחרי
	
מקובל כי לאחר הנקודה יבואו המילים:
" מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו."

	17. 
	פרק ד
	15
	71
	נבקש כי הזוכה יהא רשאי להסב ו/או להמחות את זכויותיו לפי הסכם זה בהודעה מראש למזמין ולא באישורו.
	בקשה נדחית

	18. 
	נספח ד
	16.1
	71
	נבקש כי במקרה של הפסקת ההתקשרות עם הזוכה תשולם מלוא התמורה עד למועד הספקת השירותים, כמפורט במסמכי המכרז.
	במקרה של הפסקת התקשרות התמורה תשולם עבור שירותים שניתנו בפועל בלבד.

	19. 
	נספח ה
	1
	79
	נבקש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הזוכה קודם לגילוי ע"י היחידה ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הזוכה או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של היחידה; (ג) שנמסר לזוכה על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הזוכה או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי היחידה; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הזוכה; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	הבקשה מתקבלת

	20. 
	נספח ה
	4
5
	79
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי הזוכה ולא על הזוכה עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הזוכה, התחייבות כזו מצד הזוכה עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הזוכה או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של הרשות. 
	הבקשה נדחית

	21. 
	פרק א' הליך המכרז 
	2.3.1.1.1
	7
	האם שירותי הדרכה והטמעה לחברות בחו"ל ניתן לרשום בהצעה ?
	הבקשה מתקבלת בכפוף לאפשרות לשוחח עם הלקוחות שצוינו בטבלת הניסיון בשפה העברית או האנגלית.

	22. 
	פרק ה' הליך המכרז 
	2.3.1.1.2
	7
	האם שירותי הטמעה לחברות בחו"ל ניתן לרשום בהצעה?
	הבקשה מתקבלת בכפוף לאפשרות לשוחח עם הלקוחות שצוינו בטבלת הניסיון בשפה העברית או האנגלית.

	23. 
	פרק ב' ההצעה 
	10.3
	37
	בטבלה כאשר אנו מבצעים את השיקלול למרצים, האם אילו מרצים שיש לנו במצבת עובדים? או שהם מרצים שהיו חייבים לקחת חלק בשירותי הדרכה והטמעה לחברות הספציפיות שאותם רשמנו בסעיף 10.1
	בסעיף 10.1 המציע נדרש לפרט לקוחות נוספים מעבר לנדרש בתנאי הסף ומבלי לנקוב במצבת המרצים.
בסעיף 10.3, על המציע לפרט את היקף כוח האדם המקצועי העומד לרשותו וללא קשר לניסיון הכולל של המציע.
יכול ותהיה חפיפה בין הנושאים האמורים. 















1

